Responsabilité Civile des Professionnels Fiche Produit AlG

de I'Informatique et d’Internet

Vous exercez une ou plusieurs des activités suivantes : Ingénierie informatique, Intégration de systémes y
compris ERP, Infogérance, Conseil en systemes d'information, Edition de logiciels, Création de sites Internet,
Hébergement de données, Fourniture d’accés Internet, Cloud computing, AIG vous accompagne afin de
protéger votre activité contre les réclamations de fiers.

Objet de la garantie

Protéger la pérennité de volre activité contre les réclamations potentielles que vos partenaires, ou tout autre tiers, pourraient
formuler & votre encontre suite & des dommages qu'ils estiment avoir subi par votre faute dans le cadre

- De la mise en place et gestion des systémes d'information

- De la gestion des services d'information

- De la création d'un site Internet

- De la création de logiciels professionnels

- De I'hébergement et de fransfert de données.

Du fait, notamment :

- De manquements aux obligations de conseil ou d'information, aux inobservations des régles de I'art

- De retard ou de défaut de performance

- De propos diffamatoires, d'atteinte & I'honneur, & I'image ou & la réputation d'une personne physique ou d'une société
- De la violation d'un droit d’auteur ou de tout autre droit littéraire, artistique ou industriel

- De dommages résultant de la transmission d'un virus.

En garantissant :

- Les frais engagés pour votre défense, que ce soit au fifre d'une procédure amiable ou judiciaire : frais d'avocats, frais d'expertise,
frais de proces

- les dommages et intéréts que vous seriez condamnés & payer dans I'hypothése ou votre responsabilité civile serait avérée

- Lles dommages survenus du fait de votre personnel, y compris pour une faute intentionnelle

- Les dommages survenus en raison de |'exploitation de votre entreprise.

Territorialité

- Extension de la garantie d'atteinte aux droits de propriété intellectuelle aux Etats-Unis en option

- Adaptation aux implantations géographiques de la société et de ses filiales et en fonction de la diffusion de
vos prestations

- Possibilité de mise en place de programmes internationaux.

Avutres garanties

Documents confiés :

Couverture des dommages matériels, et de leurs conséquences financiéres, causés & tout dossier, archive, fichier, logiciel,
photographie, pellicule ... quel qu'en soit le support, lorsque ces documents vous sont confiés.

Défense pénale - Recours :

- Couverture des frais et honoraires de défense pénale liés & un dommage garanti : frais d'avocat, d'expert, de
procédure

- Couverture des frais afférents & toute action amiable ou judiciaire en vue d'obtenir réparation de préjudices
subis par I'assuré dans la mesure ou ces dommages auraient été garantis par le contrat sil'assuré en avair été
I'auteur.

Suite >
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Extensions de garanties optionnelles
Responsabilité Civile Aprés Livraison :
Couverture des conséquences financigres du fait d'un défaut ou d'un vice caché des produits diffusés et susceptibles de causer un

dommage corporel, matériel ou autre.

Solutions AIG
Capacité disponible en Responsabilité Civile Professionnelle : 25 millions d'euros.
Franchise : Définie en fonction de la taille du risque, sans minimum prééiabli.

Exclusions principales
- La concurrence déloyale
- La divulgation ou le détournement de secrets de fabrique
- La contrefacon ou I'exploitation abusive de brevets
ectricité, ligne haut débit] ne relevant pas de lo faute de I'assuré.

- La panne des utilités (&

Contact Souscription :

Sophie PARISOT - Tel: 01 49 02 48 58

sophie.parisot@aig.com

Directions Régionales

Bordeaux Lille Nantes

Tel: 05573598 14 Tel: 03 28 53 58 69 Tel: 0240891718
bordeaux@aig.com lille@aig.com nantes@aig.com
Paris Lyon Strasbourg

Tel : 0149024418 Tel : 0478 38 74 39 Tel : 03 885281 40
idf@aig.com lyon@aig.com strasbourg@aig.com

Apporteurs de Proximité
Tel : 09 69 39 93 93

apporteur.proximite@aig.com
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Les assurances sont fournies par AIG Europe SA. Le présent document est fourni & fitre informatif uniquement et ne peut en aucun cas servir de justificatif d'assurance. Ce document n'a pas de valeur contractuelle et ne
saurait engager la responsabilité de la compagnie. L'offre est susceptible de varier selon les pays et peut ne pas étre disponible dans tous les pays européens. L'étendue et les conditions d'application des garanties sont
assujefties aux dispositions du contrat d'assurance, qui sont disponibles sur simple demande. Pour plus d'informations, vous pouvez visiter notre site internet

AlG Europe SA - compagnie d'assurance au capital de 47 176 225 euros, immatriculée au Luxembourg [RCS n®B218806) dont le siege social est sis 35D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

Succursale pour la France : Tour CBX - 1 Passerelle des Reflets, 92400 Courbevoie - RCS Nanterre 838 136 463. Adresse Postale : Tour CBX - 1 Passerelle des Reflets, CS 60234, 92913 Paris La Défense Cedex -
Téléphone : +33 1.49.02.42.22 - Facsimile : +33 1.49.02.44.04
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